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ПОЛОЖЕНИЕ

об организации и проведении 
конкурса профессионального мастерства среди работников сферы туризма 
Ленинградской области «Лучшие в туризме» в 2024 году.

 
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящее Положение определяет порядок и условия организации и проведения профессионального конкурса туристской индустрии Ленинградской области «Лучшие в туризме» (далее – Конкурс). 
1.2. Организатор конкурса – Комитет по культуре и туризму Ленинградской области, ГБУ ЛО «Информационно-туристский центр» (далее – Организатор). 
1.3. Оператор конкурса – ООО «Панацея» (далее – Оператор).

II. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ КОНКУРСА

2.1. Мероприятие проводится с целью стимулирования и развития туристской отрасли, повышения качества обслуживания во всех видах туризма Ленинградской области.
2.2. Задачи Конкурса:
- формирование и закрепление имиджа Ленинградской области как региона, комфортного и привлекательного для туризма, обладающего развитой гостиничной и транспортной инфраструктурой, предоставляющего широкий спектр возможностей для реализации туристских потребностей и запросов различных категорий туристов;
- стимулирование и развитие туристской отрасли, повышение качества работы и имиджа конкурентоспособных организаций и представителей в сфере туризма;
- выявление лидеров туристической отрасли в регионе, способствующих повышению качества обслуживания и продвижения Ленинградской области как туристической дестинации;
- вовлечение участников туриндустрии региона в развитие туризма на территории Ленинградской области;
- поддержка и продвижение лучших туристских проектов;
- продвижение имиджа Ленинградской области как региона благополучного для развития туризма.

III.  СРОКИ И ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ КОНКУРСА

3.1.  Конкурс проводится в три этапа:
1) первый этап  прием конкурсных заявок в срок до 10 ноября 2024 года;
2) второй этап  рассмотрение заявок членами Экспертного совета 11 - 20 ноября 2024 года, подведение итогов Конкурса;
3) третий этап - Церемония торжественного награждения победителей Конкурса – 27 ноября 2024 года.
3.2. Конкурс проводится по 10 номинациям и один Гран-При в различных областях туризма (п. 6.1. настоящего Положения):
[bookmark: _Hlk178945113]3.3.  На первом этапе участники Конкурса проходят онлайн регистрацию на Конкурс в период до 10 ноября 2024 года по ссылке: https://forms.yandex.ru/u/66f1ae4ae010db0bde3e8524/, а также при регистрации направляют заявки, заполненные в электронном виде, согласно рекомендациям и формам в Приложении № 1 к настоящему Положению. Заявкой на Конкурс считается прохождение участником онлайн регистрации на Конкурс https://forms.yandex.ru/u/66f1ae4ae010db0bde3e8524/
с обязательным приложением заполненных форм из Приложения №1 к настоящему положению, а именно:
- Анкеты для заполнения участниками Конкурса по номинациям на выбор (согласно Приложению №1.1):
- Формы согласия на обработку персональных данных, использование конкурсных материалов и разрешение на фото- и видеосъемку (согласно Приложению №1.2).
В случае возникновения вопросов или необходимости дослать документы к Заявке необходимо направить письменный запрос на адрес электронной почты Оператора konkurs_tourismlo@u24.services.
3.4. На одну номинацию может быть подано не более одной заявки от организации и представителя в сфере туризма, осуществляющего свою деятельность на территории Ленинградской области.
3.5. Анкеты и материалы для участия в Конкурсе не принимаются по истечении срока их приема, т.е. после 23:59 10 ноября 2024 года.
3.6. На втором этапе Конкурса в срок до 20 ноября 2024 года представленные участниками конкурса заявки и материалы рассматривают и оценивают члены Экспертного совета.
3.7. Оценка поданных на рассмотрение заявок производится на основании бальной системы.  
3.8. Первые три участника Конкурса в каждой номинации, набравшие наибольшее количество баллов, допускаются к участию в третьем этапе Конкурса.
3.9. Оценка конкурсных работ осуществляется каждым членом жюри по критериям, указанным в анкете к каждой номинации в Приложении №1.  
3.10. Каждому критерию присваивается от 0 до 5 баллов, где:
– 5 баллов – высший балл, соответствует оценке «отлично»: критерий оценки выражен превосходно. Замечания у эксперта отсутствуют;
– 4 балла – средний балл, соответствует оценке «хорошо»: у эксперта есть незначительные комментарии к представленной заявке. Существующие недостатки не влияют на общее качество представленного продукта;
– 2-3 балла – уровень ниже среднего, соответствует оценке «удовлетворительно». Невысокое качество изложения информации, не описаны отдельные параметры продукта;
–1 балл – низкий уровень, соответствует оценке «неудовлетворительно»: информация по критерию не представлена в заявке, есть существенные ошибки и недостоверная информация, либо сведения, не соответствующие положению о Конкурсе.
–0 баллов - отсутствие признака.
Каждый критерий в одной заявке по одной номинации оценивается как среднее арифметическое всех выставленных оценок экспертами за конкретный критерий. Затем средний бал по каждому критерию одной заявки суммируется и заявке присваивается итоговый бал. В случае набора заявителями на конкурс одинакового количества баллов по двум заявкам в одной номинации, то дополнительный бал присваивается участнику, который подал свою заявку раньше. В случае возникновения спорных оценок итоговое решение о присвоении баллов остается за Председателем экспертного совета.

IV.  ОРГАНИЗАЦИЯ И ПРОВЕДЕНИЕ КОНКУРСА

4.1. Для определения победителей Конкурса создается Экспертный совет, который в своих действиях руководствуется Положением об экспертном совете по определению победителей конкурса профессионального мастерства среди работников сферы туризма Ленинградской области «Лучшие в туризме» 2024 год и выполняет следующие функции:
1) рассматривает и оценивает заявки на участие в Конкурсе;
2)  в состав экспертного совета включаются представители Российского союза туриндустрии, Ассоциации туроператоров России, Национальной ассоциации информационно-туристских организаций и другие эксперты сферы туризма с не менее чем 5-летним опытом работы. 
3) Председателем Экспертного совета выступает начальник Департамента по туризму  комитета по культуре и туризму Ленинградской области или его заместитель.
4.2. Организатор Конкурса выполняет следующие функции:
1)  принимает решение о дате проведения Конкурса;
2) определяет порядок работы Экспертного совета;
3) утверждает время и место проведения церемонии награждения победителей Конкурса; 
4) утверждает состав Экспертного совета; 
5) принимает решение об отмене или проведении повторного Конкурса;
6) размещает на своем официальном сайте конкурсную документацию, извещение о проведении (продлении, отмене) Конкурса, протокол подведения итогов Конкурса.

4.3.  Оператор Конкурса выполняет следующие функции: 
1) разрабатывает конкурсную документацию, ведет протокол подведения итогов Конкурса;
2) проводит консультации по вопросам оформления заявки на участие в Конкурсе;
3) обеспечивает прием, учет, хранение заявок на участие в Конкурсе и передачу их Экспертному совету;
4) обеспечивает соблюдение сроков проведения Конкурса, установленных настоящим Положением;
5) обеспечивает организационно-техническое обеспечение и координацию работы Конкурса;
6) организует подведение итогов Конкурса и церемонию награждения победителей Конкурса.
4.4. Участник Конкурса имеет право:
- участвовать в Конкурсе самостоятельно либо через представителя;
- обращаться к Оператору за разъяснениями по Конкурсу;
- отказаться от участия в Конкурсе до момента окончания срока подачи заявок, указанного в извещении о проведении Конкурса, путем направления Организатору Конкурса письменного уведомления об отзыве заявки на участие в Конкурсе. 
4.5.  Экспертный совет вправе в любой момент до подведения итогов Конкурса потребовать от участников Конкурса в письменном либо устном виде разъяснений любых сведений и положений, содержащихся в представленных ими документах в составе заявки на участие в Конкурсе. Участник Конкурса обязан представить разъяснения соответствующих сведений и положений в течение трех рабочих дней с момента получения запроса. 
4.6. Решение Экспертного совета оформляется в виде протокола подведения итогов Конкурса.
4.7. Протокол подведения итогов Конкурса подлежит опубликованию путем размещения на официальном сайте Организатора Конкурса: itc.lenobl.ru в срок не позднее 5 календарных дней после подведения итогов Конкурса Экспертным советом.
4.8.  Извещение о проведении конкурса (далее – Извещение) размещается на сайте Организатора Конкурса: itc.lenobl.ru, а также по ссылке: https://disk.yandex.ru/d/4r0QociRJIckNw не менее чем за 20 календарных дней до даты окончания срока подачи заявок на участие в Конкурсе.
4.9. В Извещении должна содержаться следующая информация:
1) Сведения об организаторах Конкурса, адрес электронной почты, номер контактного телефона, ответственное должностное лицо Оператора;
2) Онлайн ссылка на Положение о Конкурсе, формы заявок по каждой номинации для заполнения, форму согласия на обработку персональных данных и использование конкурсных материалов согласно Приложению №1 настоящего Положения;
3) Онлайн ссылка на регистрацию заявок участников Конкурса;
4) дата и время окончания подачи заявок;
5) наименования номинаций Конкурса;
6) условия и требования для участия в Конкурсе. 
4.10. По каждой номинации Конкурса определяются победители (1, 2, 3 места). 
4.11. Победители Конкурса (1 место) награждаются дипломами победителя и памятными знаками. 
4.12. Участники каждой номинации, завоевавшие во втором этапе Конкурса 2 и 3 места, награждаются дипломами участника.
4.13. Участникам конкурса, не ставшими победителями Конкурса и не занявшим 2 и 3 места, по представлению Экспертного совета, вручаются свидетельства участников Конкурса.

5. УЧАСТНИКИ КОНКУРСА

5.1. В Конкурсе могут принять участие организации туристской индустрии: некоммерческие организации; туроператоры; органы местного самоуправления, отвечающих за развитие туризма в районах Ленинградской области; представители информационно-туристских центров Ленинградской области; экскурсоводы/гиды, аттестованные по Ленинградской области; СМИ; авторы статей/журналисты; тревел-блогеры; граждане, имеющие статус Самозанятых, а также Индивидуальные предприниматели при условии соответствия требованиям.
5.2. Проекты должны быть реализованы в период с 1 января  2023 по октябрь 2024 года.
5.3. Участники Конкурса должны соответствовать следующим требованиям:
1) иметь государственную регистрацию на территории Санкт-Петербурга или Ленинградской области;
2) не находиться в процессе ликвидации либо реорганизации;
3) не находиться в процедуре банкротства;
4) не иметь задолженности по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за последний отчетный период;
5)  самозанятые граждане должны иметь стаж не менее трех лет работы по соответствующей профессии (представители турфирм должны осуществлять свою деятельность в сфере внутреннего и (или) въездного туризма в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
 
6. НОМИНАЦИИ КОНКУРСА 

6.1. Настоящим Положением определяется следующие 10 номинаций Конкурса:
1. «Лучший туристический проект в Ленинградской области, посвященный «Году А.С. Пушкина»;
2. «Лучшее туристическое событие района Ленинградской области (фестивали, праздники)»;
3. «Лучшее туристическое событие населенного пункта Ленинградской области (фестивали, праздники)»;
4. «Лучший новый объект туристического показа 2023-2024 гг. в Ленинградской области»;
5. «Лучший экологический проект, реализованный в 2023-2024 гг. в Ленинградской области»;
6. «Лучшая публикация/статья 2024 года, освещающая туризм в Ленинградской области»;
7. «Лучшая туристическая база отдыха/глэмпинг на территории Ленинградской области»;
8. «Лучшая гостиница/отель на территории Ленинградской области»;
9. «Лучший объект питания на территории Ленинградской области»;
10. «Лучший муниципальный проект/мероприятие по развитию внутреннего и въездного туризма»; 
По результатам рассмотрения заявок во всех номинациях жюри определяет один Гран-При - «Туристское открытие 2024 года».
6.2. В зависимости от представленных заявок на участие в Конкурсе Организатор может провести Конкурс не во всех номинациях. Организатор имеет право вводить дополнительные и внеконкурсные номинации по ходатайству Экспертного совета, а также с учетом предложений от потенциальных участников. 

7. ПОДАЧА ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

7.1. Для участия в Конкурсе участник должен подать заявку на Конкурс, а именно:
- Скачать форму анкеты для участия в желаемой номинации (Приложение №1.1 настоящего Положения) на сайте itc.lenobl.ru или по ссылке: https://disk.yandex.ru/d/4r0QociRJIckNw,  заполнить ее и отсканировать, сохранить в формате PDF.
 - Скачать форму согласия на обработку персональных данных и использование       конкурсных материалов (Приложение №1.2 настоящего Положения) на сайте itc.lenobl.ru или по ссылке: https://disk.yandex.ru/d/4r0QociRJIckNw, заполнить ее и отсканировать, сохранить в формате PDF.
-Зарегистрироваться на Конкурс по ссылке https://forms.yandex.ru/u/66f1ae4ae010db0bde3e8524/ и приложить  во время онлайн регистрации заполненную форму анкеты на выбранную номинацию,  а также скан заполненной формы согласия на обработку персональных данных и использование конкурсных материалов.
Дополнительную информацию о Конкурсе можно получить по телефону или адресу электронной почты: 
Тел.+7 (812)3896454; e-mail: konkurs_tourismlo@u24.services
Секретарь экспертного совета Конкурса: Бондаровец Ольга Викторовна, тел. +79618005445

*Заполненная форма анкеты по номинации – не менее 1 страницы и не более 6 страниц формата А4. Общее описание проекта/события, заявляемого на Конкурс, должно быть объемом не более 3000 (трех тысяч) знаков. К заявке во время онлайн регистрации на Конкурс можно прикладывать фото- и видео материалы, а также презентацию проекта/события.

7.2.  Представленные в составе заявки документы участнику Конкурса не возвращаются.
7.3. Участники Конкурса несут ответственность за достоверность документов и сведений, представленных в составе заявки на участие в Конкурсе.
7.4. Оргкомитет вправе осуществлять проверку сведений, содержащихся в представленных на Конкурс заявках. В случаях выявления фактов недостоверности сведений, содержащихся в представленных на Конкурс заявках, заявки подлежат отклонению от участия в Конкурсе.
7.5. Заявки, поступившие в указанный срок, регистрируются Оператором. 
7.6. Один проект может участвовать только в одной номинации Конкурса.
7.7. Участник Конкурса самостоятельно, без последующей компенсации затрат, несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей заявки на участие в Конкурсе.
7.8. Участник Конкурса, подавший заявку на участие в Конкурсе, вправе отозвать заявку в любое время до момента окончания срока подачи заявок на участие в Конкурсе.
7.9. Заявки на участие в Конкурсе отзываются в следующем порядке:
· Участник Конкурса подает в письменном виде заявление об отзыве заявки, содержащее информацию о том, что он отзывает свою заявку. При этом в соответствующем заявлении в обязательном порядке должна быть указана следующая информация: наименование Конкурса, наименование номинации Конкурса, дата, время и способ подачи заявки на участие в Конкурсе, полное наименование участника.
· Заявление об отзыве заявки на участие в Конкурсе подается Оператору по электронному адресу: konkurs_tourismlo@u24.services.
7.10. Заявки, поступившие после истечения срока приема заявок, указанного в Положении о проведении Конкурса, не регистрируются. 

8. РАССМОТРЕНИЕ И ОЦЕНКА ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

8.1.  Все поступившие в срок заявки выносятся Оператором на рассмотрение Экспертному совету.
8.2. Экспертный совет рассматривает, оценивает заявки на участие в Конкурсе и определяет победителей Конкурса.
8.3. Экспертный совет осуществляет свою деятельность на основании положения, утвержденного приказом Организатора Конкурса. 
8.4. Конкурс (номинация Конкурса) признается несостоявшимся в следующих случаях:
- по окончании срока подачи заявок на участие в Конкурсе (номинации Конкурса) подано менее одной заявки;
- по результатам рассмотрения заявок на участие в Конкурсе (номинации Конкурса) Экспертный совет отклонил все заявки или принял решение о допуске менее одной заявки на участие в Конкурсе.
8.5. По итогам рассмотрения поданных заявок Экспертный совет оценивает участников Конкурса по анкете установленной формы, а также  на основании документов и иных материалов, предоставленных участниками Конкурса в соответствии с требованиями настоящего Положения. 


Приложение № 1
Форма заявки на участие в Конкурсе
[bookmark: _Hlk178086472]к Положению об организации Конкурса профессионального мастерства
среди работников сферы туризма Ленинградской области
«Лучшие в туризме» в 2024 году
от ___________ № _______ 

Заявка на участие в  Конкурсе профессионального мастерства
среди работников сферы туризма Ленинградской области
«Лучшие в туризме» в 2024 году


Заявкой на Конкурс считается прохождение участником онлайн регистрации на Конкурс https://forms.yandex.ru/u/66f1ae4ae010db0bde3e8524/ с обязательным приложением заполненных форм из Приложения №1 к настоящему положению, а именно:
- Анкеты для заполнения участниками Конкурса по номинациям на выбор (согласно Приложению №1.1);
- Формы согласия на обработку персональных данных, использование конкурсных материалов и разрешение на фото- и видеосъемку (согласно Приложению №1.2).

Анкеты и материалы для участия в Конкурсе не принимаются по истечении срока их приема, т.е. после 23:59 10 ноября 2024 года.
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Приложение № 1.1
Анкеты для заполнения участниками Конкурса 
по номинациям на выбор

Номинация №1 «Лучший туристический проект в Ленинградской области, посвященный «Году А.С. Пушкина»

АНКЕТА
участника конкурса профессионального мастерства
среди работников сферы туризма
Ленинградской области «Лучшие в туризме» в 2024 году
____________________________________________________
наименование участника конкурса

«ЛУЧШИЙ ТУРИСТИЧЕСКИЙ ПРОЕКТ В ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ,
ПОСВЯЩЕННЫЙ «ГОДУ А.С. ПУШКИНА»
	Общая информация

	Название проекта

	

	Полное наименование юридического лица/ физического лица (авторов или операторов проекта)

	

	Юридический и фактический адрес организации юридического лица/ физического лица

	

	Веб-сайт
(приложить ссылку)
	

	Дата запуска проекта и срок работы проекта

	

	Критерий оценки №1: Концепция проекта

	Общие сведения о проекте.
Концепция и ключевая идея проекта, цели и задачи


	

	Целевая аудитория

	

	Детальное описание проекта
Ссылки на фото и/ или видеоматериалы


	

	География проекта (местоположение)

	

	Общий бюджет проекта (собственные средства, привлеченные средства, бюджетные средства)

	

	Критерий оценки №2: Работа с целевой аудиторией

	Масштаб вовлечения аудитории.
География и количество участников и туристов с момента запуска проекта

	

	Технология привлечения индивидуальных туристов, их общее количество с момента запуска проекта

	

	Технология привлечения групповых туристов, их общее количество с момента запуска проекта


	

	Критерий оценки №3: Взаимодействие с исполнительными органами государственной власти региона по продвижению проекта


	Опишите Ваше взаимодействие с исполнительными органами государственной власти Ленинградской области и соседних регионов по продвижению проекта


	

	Критерий оценки №4: Взаимодействие с представителями местного турсообщества
 

	Опишите Ваше взаимодействие с представителями туриндустрии Ленинградской области по продвижению проекта (с туроператорами, объектами размещения, показа, питания, производителями турсувениров, перевозчиками и пр.)


	

	Критерий оценки №5: Реклама и медиапродвижение проекта


	Каким образом организовано продвижение проекта в медиасфере (где размещена информация о проекте, как информация распространяется)?
Какое количество публикаций?
Каким образом происходит взаимодействие со СМИ?


	

	Ссылки на социальные сети проекта с указанием общего количества подписчиков (VK, Telegram, RUTUBE, Yandex.dzen)

	

	Ссылки на топ-5 публикаций о проекте за последний год


	

	Ссылки на фото, видео и презентации о проекте

	


*Описание проекта/события, заявляемого на Конкурс, должно быть объемом не более 3000 (три тысячи) знаков.
Настоящим подтверждаю, что
_____________________________________________________________________________
(наименование участника конкурса)
осуществляет деятельность, не находится в стадии ликвидации, банкротства, реорганизации, а также   отсутствует недоимка по налогам, сборам, задолженность по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период.

Достоверность, указанных сведений, предоставленных в составе заявки на участие в конкурсе, подтверждаю.

С условиями конкурса ознакомлен и согласен. 

«____»___________	2024 г.  __________________________/__________________________/ 
Дата                          (М.П., подпись участника конкурса, фамилия, инициалы)


































Номинация №2 «Лучшее туристическое событие района Ленинградской области (фестивали, праздники)»

АНКЕТА
участника конкурса профессионального мастерства
среди работников сферы туризма
Ленинградской области «Лучшие в туризме» в 2024 году
____________________________________________________
наименование участника конкурса

«ЛУЧШЕЕ ТУРИСТИЧЕСКОЕ СОБЫТИЕ РАЙОНА ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ (ФЕСТИВАЛИ, ПРАЗДНИКИ)»
	Общая информация

	Название туристического события

	

	Полное наименование юридического лица/ физического лица (организаторов события)

	

	Юридический и фактический адрес организации юридического лица/ физического лица

	

	Веб-сайт
(приложить ссылку)
	

	Наименование района Ленинградской области

	

	Дата проведения события

	

	Критерий оценки №1: Концепция туристического события

	Общие сведения о событии.
Концепция и ключевая идея события, его цели и задачи.
История проведения события (если имеется)

	

	Целевая аудитория

	

	Детальное описание события, программы мероприятия

	

	Общий бюджет и структура бюджета мероприятия (собственные средства, привлеченные средства, бюджетные средства)

	

	Наличие экскурсионной программы на туристском событии (краткое описание)

	

	Критерий оценки №2: Инфраструктура и площадка мероприятия

	Место проведения. Общая характеристика места проведения, расстояние до основных населенных пунктов, расстояние от федеральной трассы, наличие ж/д вокзала, автобусной станции

	

	Площадка проведения туристского события (описание с точки зрения инфраструктуры и готовности к проведению туристического события: парковки, туалеты, питание, зонирование)

	

	Критерий оценки №3: Фирменный стиль

	Есть ли единый фирменный стиль события и каким было оформление мероприятия?

	

	Есть ли у события свой бренд?

	

	Производилась ли фирменная сувенирная продукция мероприятия и какая?

	

	Критерий оценки №4: Работа с целевой аудиторией события и туристами

	Масштаб вовлечения аудитории.
География и общее количество участников и туристов.

	

	Технология привлечения индивидуальных туристов и их общее количество (если имеется)

	

	Технология привлечения групповых туристов и их общее количество (если имеется)

	

	Критерий оценки №5: Взаимодействие с исполнительными органами государственной власти региона по продвижению события


	Опишите Ваше взаимодействие с исполнительными органами государственной власти Ленинградской области и соседних регионов по продвижению события

	

	Критерий оценки №6: Взаимодействие с представителями местного турсообщества и местными жителями по продвижению события

	Опишите Ваше взаимодействие с представителями туриндустрии Ленинградской области по продвижению события (с туроператорами, объектами размещения, показа, питания, производителями турсувениров, перевозчиками и пр.), а также с местными жителями 

	

	Критерий оценки №7: Реклама и медиапродвижение

	Каким образом организовано продвижение события в медиасфере (где была размещена информация о проекте, как информация распространялась)?
Какое количество публикаций было сделано? Каким образом происходило взаимодействие со СМИ?

	

	Ссылки на социальные сети события с указанием общего количества подписчиков (VK, Telegram, RUTUBE, Yandex.dzen)

	

	Ссылки на топ-5 публикаций о событии за последний год

	

	Ссылки на фото, видео и презентации о событии

	


*Описание проекта/события, заявляемого на Конкурс, должно быть объемом не более 3000 (три тысячи) знаков.

Настоящим подтверждаю, что
_____________________________________________________________________________
(наименование участника конкурса)
осуществляет деятельность, не находится в стадии ликвидации, банкротства, реорганизации, а также   отсутствует недоимка по налогам, сборам, задолженность по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период.

Достоверность, указанных сведений, предоставленных в составе заявки на участие в конкурсе, подтверждаю.

С условиями конкурса ознакомлен и согласен. 

«____»___________	2024 г.  __________________________/__________________________/ 
Дата                          (М.П., подпись участника конкурса, фамилия, инициалы)











Номинация №3 «Лучшее туристическое событие населенного пункта Ленинградской области (фестивали, праздники)»

АНКЕТА
участника конкурса профессионального мастерства
среди работников сферы туризма
Ленинградской области «Лучшие в туризме» в 2024 году
____________________________________________________
наименование участника конкурса

«ЛУЧШЕЕ ТУРИСТИЧЕСКОЕ СОБЫТИЕ НАСЕЛЕННОГО ПУНКТА ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ (ФЕСТИВАЛИ, ПРАЗДНИКИ)»
	Общая информация

	Название туристического события

	

	Полное наименование юридического лица/ физического лица (организаторов события)

	

	Юридический и фактический адрес организации юридического лица/ физического лица

	

	Веб-сайт
(приложить ссылку)
	

	Наименование населенного пункта Ленинградской области

	

	Дата проведения события

	

	Критерий оценки №1: Концепция туристического события
	

	Общие сведения о событии.
Концепция и ключевая идея события, его цели и задачи.
История проведения события (если имеется)

	

	Целевая аудитория

	

	Детальное описание события, программы мероприятия

	

	Общий бюджет и структура бюджета мероприятия (собственные средства, привлеченные средства, бюджетные средства)

	

	Наличие экскурсионной программы на туристском событии (краткое описание)

	

	Критерий оценки №2: Инфраструктура и площадка мероприятия
	

	Место проведения. Общая характеристика места проведения, расстояние до основных населенных пунктов, расстояние от федеральной трассы, наличие ж/д вокзала, автобусной станции

	

	Площадка проведения туристского события (описание с точки зрения инфраструктуры и готовности к проведению туристического события: парковки, туалеты, питание, зонирование)

	

	Критерий оценки №3: Фирменный стиль
	

	Есть ли единый фирменный стиль события и каким было оформление мероприятия?

	

	Есть ли у события свой бренд?

	

	Производилась ли фирменная сувенирная продукция мероприятия и какая?

	

	Критерий оценки №4: Работа с целевой аудиторией события и туристами
	

	Масштаб вовлечения аудитории.
География и общее количество участников и туристов.

	

	Технология привлечения индивидуальных туристов и их общее количество (если имеется)

	

	Технология привлечения групповых туристов и их общее количество (если имеется)

	

	Критерий оценки №5: Взаимодействие с исполнительными органами государственной власти Ленинградской области по продвижению события
	

	Опишите Ваше взаимодействие с исполнительными органами государственной власти Ленинградской области и соседних регионов по продвижению события

	

	Критерий оценки №6: Взаимодействие с представителями местного турсообщества и местными жителями по продвижению события
	

	Опишите Ваше взаимодействие с представителями туриндустрии Ленинградской области по продвижению события (с туроператорами, объектами размещения, показа, питания, производителями турсувениров, перевозчиками и пр.), а также с местными жителями 

	

	Критерий оценки №7: Реклама и медиапродвижение 
	

	Каким образом организовано продвижение события в медиасфере (где была размещена информация о проекте, как информация распространялась)?
Какое количество публикаций было сделано?
Каким образом происходило взаимодействие со СМИ?

	

	Ссылки на социальные сети события с указанием общего количества подписчиков (VK, Telegram, RUTUBE, Yandex.dzen)

	

	Ссылки на топ-5 публикаций о событии за последний год

	

	Ссылки на фото, видео и презентации о событии

	


*Описание проекта/события, заявляемого на Конкурс, должно быть объемом не более 3000 (три тысячи) знаков.

Настоящим подтверждаю, что
_____________________________________________________________________________
(наименование участника конкурса)
осуществляет деятельность, не находится в стадии ликвидации, банкротства, реорганизации, а также   отсутствует недоимка по налогам, сборам, задолженность по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период.

Достоверность, указанных сведений, предоставленных в составе заявки на участие в конкурсе, подтверждаю.

С условиями конкурса ознакомлен и согласен. 

«____»___________	2024 г.  __________________________/__________________________/ 
Дата                          (М.П., подпись участника конкурса, фамилия, инициалы)


Номинация №4 «Лучший новый объект туристического показа 2023-2024 гг. в Ленинградской области»

АНКЕТА
участника конкурса профессионального мастерства
среди работников сферы туризма
Ленинградской области «Лучшие в туризме» в 2024 году
____________________________________________________
наименование участника конкурса

«ЛУЧШИЙ НОВЫЙ ОБЪЕКТ ТУРИСТИЧЕСКОГО ПОКАЗА 2023-2024 гг. В ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ»
	Общая информация

	Название объекта показа (общественное, спортивное или культурное пространство, развлекательный комплекс, музей или мастерская, парк/ сквер/ смотровая площадка и т.п., за исключением ресторанов, баз отдыха, глэмпингов, гостиниц и отелей)

	

	Полное наименование юридического лица/ физического лица (авторов или операторов проекта)

	

	Юридический и фактический адрес организации юридического лица/ физического лица

	

	Веб-сайт
(приложить ссылку)
	

	Дата запуска объекта

	

	Критерий оценки №1: Концепция

	Общие сведения объекте.
Концепция и ключевая идея проекта


	

	Целевая аудитория

	

	Детальное описание объекта
Ссылки на фото и/ или видеоматериалы


	

	География проекта (местоположение)

	

	Общий бюджет проекта (собственные средства, привлеченные средства, бюджетные средства)

	

	Критерий оценки №2: Работа с целевой аудиторией

	Масштаб вовлечения аудитории. География и количество участников и туристов с момента запуска объекта


	

	Технология привлечения индивидуальных туристов, их общее количество с момента запуска объекта

	

	Технология привлечения групповых туристов, их общее количество с момента запуска объекта


	

	Критерий оценки №3: Взаимодействие с исполнительными органами государственной власти Ленинградской области по продвижению объекта показа

	Опишите Ваше взаимодействие с исполнительными органами государственной власти Ленинградской области и соседних регионов по продвижению объекта показа


	

	Критерий оценки №4: Взаимодействие с представителями местного турсообщества

	Опишите Ваше взаимодействие с представителями туриндустрии Ленинградской области по продвижению объекта показа (с туроператорами, объектами размещения, показа, питания, производителями турсувениров, перевозчиками и пр.)


	

	Критерий оценки №5: Реклама и медиапродвижение объекта

	Каким образом организовано продвижение объекта в медиасфере (где размещена информация о проекте, как информация распространяется)?
Какое количество публикаций было сделано? 
Каким образом происходит взаимодействие со СМИ?


	

	Ссылки на социальные сети объекта с указанием общего количества подписчиков (VK, Telegram, RUTUBE, Yandex.dzen)

	

	Ссылки на топ-5 публикаций об объекте за последний год


	

	Наличие указателя/ дорожного знака к объекту показа

	

	Ссылки на фото, видео и презентации об объекте

	


*Описание объекта, заявляемого на Конкурс, должно быть объемом не более 3000 (три тысячи) знаков.

Настоящим подтверждаю, что
_____________________________________________________________________________
(наименование участника конкурса)
осуществляет деятельность, не находится в стадии ликвидации, банкротства, реорганизации, а также   отсутствует недоимка по налогам, сборам, задолженность по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период.

Достоверность, указанных сведений, предоставленных в составе заявки на участие в конкурсе, подтверждаю.

С условиями конкурса ознакомлен и согласен. 

«____»___________	2024 г.  __________________________/__________________________/ 
Дата                          (М.П., подпись участника конкурса, фамилия, инициалы)




























Номинация №5 «Лучший экологический проект, реализованный в 2023-2024 гг. в Ленинградской области»

АНКЕТА
участника конкурса профессионального мастерства
среди работников сферы туризма
Ленинградской области «Лучшие в туризме» в 2024 году
____________________________________________________
наименование участника конкурса

«ЛУЧШИЙ ЭКОЛОГИЧЕСКИЙ ПРОЕКТ,
РЕАЛИЗОВАННЫЙ В 2023-2024 гг. В ЛЕНИНГАДСКОЙ ОБЛАСТИ»
	Общая информация

	Название проекта

	

	Полное наименование юридического лица/ физического лица (авторов или операторов проекта)

	

	Юридический и фактический адрес организации юридического лица/ физического лица

	

	Веб-сайт
(приложить ссылку)
	

	Дата запуска проекта

	

	Критерий оценки №1: Концепция проекта

	Общие сведения о проекте.
Концепция и ключевая идея проекта. В чем заключается экологичность проекта?

	

	Целевая аудитория

	

	Детальное описание проекта

	

	География проекта (местоположение)

	

	Общий бюджет проекта (собственные средства, привлеченные средства, бюджетные средства)

	

	Критерий оценки №2: Инфраструктура и безопасность

	Наличие оборудованной территории для обеспечения ночевки туристов

	

	Наличие оборудованной территории для обеспечения питания 

	

	Наличие указателей/ маркировок на маршруте

	

	Предоставление информации для туристов в целях обеспечения их безопасности

	

	Организация оборудованного и безопасного маршрута

	

	Критерий оценки №3: Работа с целевой аудиторией

	Масштаб вовлечения аудитории.
География и общее количество участников и туристов за последний год


	

	Технология привлечения индивидуальных туристов, их общее количество за последний год

	

	Технология привлечения групповых туристов, их общее количество за последний год


	

	Критерий оценки №4: Взаимодействие с исполнительными органами государственной власти Ленинградской области по продвижению проекта

	Опишите Ваше взаимодействие с исполнительными органами государственной власти Ленинградской области и соседними регионами по продвижению проекта


	

	Критерий оценки №5: Взаимодействие с представителями местного турсообщества

	Опишите Ваше взаимодействие с представителями туриндустрии Ленинградской области по продвижению проекта (с туроператорами, объектами размещения, показа, питания, производителями турсувениров, перевозчиками и пр.)


	

	Описание возможной организации досуга туристов на маршруте (выступление фольклорного  ансамбля или группы, театрализованные представления, участие в обряде, туристско-педагогических занятиях, охоте, рыбной ловле и т.д.)

Приложить фото

	

	Критерий оценки №6: Реклама и медиапродвижение проекта

	Каким образом организовано продвижение проекта в медиасфере (где размещена информация о проекте, как информация распространяется)?
Какое количество публикаций было за последний год?
Каким образом происходит взаимодействие со СМИ?


	

	Ссылки на социальные сети проекта с указанием общего количества подписчиков (VK, Telegram, RUTUBE, Yandex.dzen)

	

	Ссылки на топ-5 публикаций о проекте (за период 2023-2024 гг.)


	

	Ссылки на фото, видео и презентации о проекте

	


*Описание проекта, заявляемого на Конкурс, должно быть объемом не более 3000 (три тысячи) знаков.

Настоящим подтверждаю, что _____________________________________________________________________________
(наименование участника конкурса)
осуществляет деятельность, не находится в стадии ликвидации, банкротства, реорганизации, а также   отсутствует недоимка по налогам, сборам, задолженность по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период.

Достоверность, указанных сведений, предоставленных в составе заявки на участие в конкурсе, подтверждаю.

С условиями конкурса ознакомлен и согласен. 

«____»___________	2024 г.  __________________________/__________________________/ 
Дата                          (М.П., подпись участника конкурса, фамилия, инициалы)
















Номинация №6 «Лучшая публикация/статья 2024 года, освещающая туризм в Ленинградской области»

АНКЕТА
участника конкурса профессионального мастерства
среди работников сферы туризма
Ленинградской области «Лучшие в туризме» в 2024 году
____________________________________________________
наименование участника конкурса

«ЛУЧШАЯ ПУБЛИКАЦИЯ/СТАТЬЯ 2024 ГОДА, ОСВЕЩАЮЩАЯ ТУРИЗМ В ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ»
	Общая информация

	Название публикации/ статьи

	

	Заявитель (СМИ или автор статьи)
Указать полное наименование юридического лица/ физического лица

	

	Полное наименование СМИ/ медиаплатформы

	

	Юридический и фактический адрес организации юридического лица/ физического лица

	

	Веб-сайт СМИ/медиаплатформы
(приложить ссылку)

	

	Дата публикации

	

	Критерий оценки №1: Концепция

	Описание концепции и основной идеи статьи

	

	Целевая аудитория (профиль) СМИ/ медиаплатформы

	

	Критерий оценки №2: Охват

	Тираж/ общий охват СМИ
Количество подписчиков для медиаресурсов

	

	Количество просмотров публикации/поста

	

	Критерий оценки №3: Продвижение бренда Ленинградской области

	Раскрывается ли в статье в целом тема туризма в Ленинградской области и каким образом?

	

	Продвигается ли в статье в целом бренд Ленинградской области и каким образом?

	

	Какое количество туристов читает данное СМИ, медиаресурс помимо жителей Ленинградской области? (если имеется статистика)

	

	Критерий оценки №4: Фото- и видеоматериалы статьи/ публикации

	Имеются ли в статье публикации цветные фото- и видеоматериалы, отражающие многогранность и возможности туризма в Ленинградской области? В каком количестве?

	

	Используются ли в статье публикации архивные или исторические материалы, фотографии и карты? В каком количестве?

	

	Критерий оценки №5: Креативность

	Какие «фишки», легенды, необычные истории или интервью, отражающие историю, быт или дух Ленинградской области использовались в статье/публикации?
 
	

	Статью/публикацию интересно читать разным категориям читателей? 

	

	*К Конкурсу принимается публикация/пост/иной журналистский материал на твердом и/или электронном носителях с указанием гиперссылки в сети Интернет на материал.
**К Конкурсу не допускаются публикации и статьи, размещенные на запрещенных в Российской Федерации медиаресурсах и социальных сетях.
***Описание статья, заявляемой на Конкурс, должно быть объемом не более 3000 (три тысячи) знаков.



Настоящим подтверждаю, что
_____________________________________________________________________________
(наименование участника конкурса)
осуществляет деятельность, не находится в стадии ликвидации, банкротства, реорганизации, а также   отсутствует недоимка по налогам, сборам, задолженность по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период.

Достоверность, указанных сведений, предоставленных в составе заявки на участие в конкурсе, подтверждаю.

С условиями конкурса ознакомлен и согласен. 
«____»___________	2024 г.  __________________________/__________________________/ 
Дата                          (М.П., подпись участника конкурса, фамилия, инициалы

Номинация №7 «Лучшая туристическая база отдыха/глэмпинг на территории Ленинградской области»

АНКЕТА
участника конкурса профессионального мастерства
среди работников сферы туризма
Ленинградской области «Лучшие в туризме» в 2024 году
____________________________________________________
наименование участника конкурса

«ЛУЧШАЯ ТУРИСТИЧЕСКАЯ БАЗА/ ГЛЭМПИНГ НА ТЕРРИТОРИИ ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ»

	Общая информация

	Название организации
	

	Полное наименование юридического лица/ физического лица (авторов или операторов проекта)
	

	Юридический и фактический адрес организации юридического лица/ физического лица
	

	Год регистрации
	

	Количество сотрудников
	

	Наличие круглосуточной стойки регистрации
	

	Номерной фонд средства размещения: категории номеров и их количество
	

	Критерий оценки №1: Доступность средства размещения

	Охарактеризуйте местоположение объекта (в центре города, около главных достопримечательностей, на главной автомобильной развязке и т.п.)
	

	Есть ли вывеска?
(приложить фотографию)
	

	Есть ли доступная точка WIFI?
	

	1.На стойке регистрации
	

	2. В местах размещения гостей
	

	Доступно ли средство размещения для приема людей с ограниченными возможностями?
Указать количество специально оборудованных номеров
	

	Имеется ли в объекте дополнительная информация для туристов?:
	

	1. карта города/местности
	

	2. контактные номера при чрезвычайных ситуациях
	

	Критерий оценки №2: Фирменный стиль

	Наличие униформы в объекте
приложить фотографию
	

	Наличие бейджа сотрудников 
если есть, приложить
	

	Приложите к анкете как минимум по одной фотографии объекта снаружи и внутри 
	

	Критерий №3: Качество присутствия в сети Интернет

	Наличие сайта средства размещения
	

	Наличие интерфейса на иностранных языках (указать на каких и предоставить ссылку)
	

	Наличие карты региона на сайте (указать ссылку)
	

	Интеграции со сторонними ресурсами (указать с какими)
	

	Группы в социальных сетях, кол-во подписчиков
Укажите ссылки на официальные группы и укажите количество подписчиков
	

	Критерий №4: Число оказанных услуг (в период с 01 января по 30 сентября 2024г.)

	Число российских туристов
	

	Число иностранных туристов
	

	Средняя продолжительность проживания туриста
	

	Число обращений к веб-сайту
	

	Критерий №5: Система обслуживания гостей

	Наличие персонала для обслуживания иностранных гостей
	

	Наличие навигации для иностранных посетителей внутри объекта
	

	Наличие информации о правилах проживания на иностранных языках (указать) 
	

	Организуются ли в объекте специальные интерактивные/анимационные программы для гостей?
	

	Критерий №6: Оснащение ванных комнат предметами личной гигиены

	Наличие тапочек в номерах
(в % от общего количества номеров)
	

	Наличие туалетных принадлежностей в номере
(в % от общего количества номеров)
	

	Наличие фена в ванной комнате номера
(в % от общего количества номеров)
	

	Наличие банных халатов в номерах
(в % от общего количества номеров)
	

	Критерий №7: Инфраструктура объекта

	Наличие спортивной инфраструктуры и инвентаря на территории отеля (перечислить)
	

	Наличие автомобильной парковки на территории объекта размещения (указать на какое количество парковочных мест)
	

	Наличие инфраструктуры для организации детского досуга
(краткое описание)
	

	Наличие «зеленой зоны» на территории или вблизи объекта
(краткое описание)
	

	Наличие мангала и беседки для барбекю
	

	Наличие велопарковок, дорожек/маршрутов для велопрогулок
	

	Критерий №8: Дополнительные услуги и платные услуги

	Возможность заказать экскурсии в объекте
	

	Услуга заказа транспорта
	

	Услуга организации питания
	

	Услуги по организации охоты/рыбалки/водных прогулок/спортивного досуга
	

	Другие дополнительные услуги (при наличии)
	

	Критерий №9: Качество обслуживания

	Наличие разработанной системы оценки качества проживания
	

	Обратная связь с сотрудниками средства размещения на сайте
	

	Критерий оценки №10: Взаимодействие с представителями местного турсообщества

	Опишите Ваше взаимодействие с представителями туриндустрии Ленинградской области по продвижению объекта (с туроператорами, объектами размещения и показа, питания, производителями турсувениров, перевозчиками и пр.)
	


*Описание объекта, заявляемого на Конкурс, должно быть объемом не более 3000 (три тысячи) знаков.

Настоящим подтверждаю, что
_____________________________________________________________________________
(наименование участника конкурса)
осуществляет деятельность, не находится в стадии ликвидации, банкротства, реорганизации, а также   отсутствует недоимка по налогам, сборам, задолженность по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период.

Достоверность, указанных сведений, предоставленных в составе заявки на участие в конкурсе, подтверждаю.

С условиями конкурса ознакомлен и согласен. 

«____»___________	2024 г.  __________________________/__________________________/ 
Дата                          (М.П., подпись участника конкурса, фамилия, инициалы)

























Номинация №8 «Лучшая гостиница/отель на территории Ленинградской области»

АНКЕТА
участника конкурса профессионального мастерства
среди работников сферы туризма
Ленинградской области «Лучшие в туризме» в 2024 году
____________________________________________________
наименование участника конкурса

«ЛУЧШАЯ ГОСТИНИЦА/ОТЕЛЬ НА ТЕРРИТОРИИ ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ»

	Общая информация

	Название организации
	

	Полное наименование юридического лица/ физического лица (авторов или операторов проекта)
	

	Юридический и фактический адрес организации юридического лица/ физического лица
	

	Год регистрации
	

	Количество сотрудников
	

	Наличие круглосуточной стойки регистрации
	

	Номерной фонд средства размещения: категории номеров и их количество
	

	Критерий оценки №1: Доступность средства размещения

	Охарактеризуйте местоположение объекта (в центре города, около главных достопримечательностей, на главной автомобильной развязке и т.п.)
	

	Есть ли вывеска?
(приложить фото)
	

	Есть ли доступная точка WIFI?
	

	1.На стойке регистрации
	

	2. В местах размещения гостей
	

	Доступно ли средство размещения для приема людей с ограниченными возможностями?
Указать количество специально оборудованных номеров
	

	Имеется ли в объекте дополнительная информация для туристов?:
	

	1. карта города/местности
	

	2. контактные номера при чрезвычайных ситуациях
	

	Критерий оценки №2: Фирменный стиль

	Наличие униформы в объекте
приложить фотографию
	

	Наличие бейджа сотрудников 
если есть, приложить
	

	Приложите к анкете как минимум по одной фотографии объекта снаружи и внутри 
	

	Критерий №3: Качество присутствия в сети Интернет

	Наличие сайта средства размещения
	

	Наличие интерфейса на иностранных языках (указать на каких и предоставить ссылку)
	

	Наличие карты региона на сайте (указать ссылку)
	

	Интеграции со сторонними ресурсами (указать с какими)
	

	Группы в социальных сетях, кол-во подписчиков
Укажите ссылки на официальные группы и укажите количество подписчиков
	

	Критерий №4: Число оказанных услуг (по результатам с 1 января по 30 сентября 2024г.)

	Число российских туристов
	

	Число иностранных туристов
	

	Средняя продолжительность проживания туриста
	

	Число обращений к веб-сайту
	

	Критерий №5: Система обслуживания гостей

	Наличие персонала для обслуживания иностранных гостей
	

	Наличие навигации для иностранных посетителей внутри объекта
	

	Наличие информации о правилах проживания на иностранных языках (указать) 
	

	Организуются ли в объекте специальные интерактивные/анимационные программы для гостей?
	

	Критерий №6: Оснащение ванных комнат предметами личной гигиены

	Наличие тапочек в номерах
(в % от общего количества номеров)
	

	Наличие туалетных принадлежностей в номере
(в % от общего количества номеров)
	

	Наличие фена в ванной комнате номера
(в % от общего количества номеров)
	

	Наличие банных халатов в номерах
(в % от общего количества номеров)
	

	Критерий №7: Инфраструктура объекта

	Наличие спортивной инфраструктуры и инвентаря на территории отеля (перечислить)
	

	Наличие автомобильной парковки на территории объекта размещения
(указать на какое количество парковочных мест)
	

	Наличие инфраструктуры для организации детского досуга
(краткое описание)
	

	Наличие «зеленой зоны» на территории или вблизи объекта
(краткое описание)
	

	Наличие мангала и беседки для барбекю
	

	Наличие велопарковок, дорожек/маршрутов для велопрогулок
	

	Критерий №8: Дополнительные услуги и платные услуги

	Возможность заказать экскурсии в объекте
	

	Услуга заказа транспорта
	

	Услуга организации питания
	

	Услуги по организации охоты/рыбалки/водных прогулок/спортивного досуга
	

	Другие дополнительные услуги (при наличии)
	

	Критерий №9: Качество обслуживания

	Наличие разработанной системы оценки качества проживания
	

	Обратная связь с сотрудниками средства размещения на сайте
	

	Критерий оценки №10: Взаимодействие с представителями местного турсообщества

	Опишите Ваше взаимодействие с представителями туриндустрии Ленинградской области по продвижению объекта (с туроператорами, объектами размещения и показа, питания, производителями турсувениров, перевозчиками и пр.)
	


*Описание объекта, заявляемого на Конкурс, должно быть объемом не более 3000 (три тысячи) знаков.

Настоящим подтверждаю, что
_____________________________________________________________________________
(наименование участника конкурса)
осуществляет деятельность, не находится в стадии ликвидации, банкротства, реорганизации, а также   отсутствует недоимка по налогам, сборам, задолженность по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период.

Достоверность, указанных сведений, предоставленных в составе заявки на участие в конкурсе, подтверждаю.

С условиями конкурса ознакомлен и согласен. 

«____»___________	2024 г.  __________________________/__________________________/ 
Дата                          (М.П., подпись участника конкурса, фамилия, инициалы)
























Номинация №9 «Лучший объект питания на территории Ленинградской области»
АНКЕТА
участника конкурса 
туристской индустрии Ленинградской области  
«Лучшие в туризме» 2024 год
____________________________________________________
наименование участника конкурса

«ЛУЧШИЙ ОБЪЕКТ ПИТАНИЯ НА ТЕРРИТОРИИ ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ»

	Общая информация

	Название организации
	

	Полное наименование юридического лица/ физического лица (авторов или операторов проекта)
	

	Юридический и фактический адрес организации юридического лица/ физического лица
	

	Год регистрации
	

	Количество сотрудников
	

	Режим работы
	

	Критерий оценки №1: Инфраструктура и оборудование

	Охарактеризуйте местоположение объекта питания (в центре города, около главных достопримечательностей, на главной автомобильной развязке и т.п.)
	

	Есть ли вывеска?
(приложить фото)
	

	Есть ли доступная точка WIFI для посетителей?
	

	Доступен ли объект для людей с ограниченными возможностями?
	

	Наличие инфраструктуры для приема больших организованных групп туристов (более 30 чел.)
	

	Имеется ли в объекте дополнительная информация для туристов:
	

	1. карта города/местности
	

	2. список мест, где турист может переночевать
	

	3. контактные номера экстренных служб при чрезвычайных ситуациях
	

	Критерий оценки №2: Фирменный стиль

	Как Вы позиционируете объект питания?
Есть ли у заведения «свои фишки», философия или легенда?
	

	Наличие униформы в объекте
приложить фотографию
	

	Наличие бейджа сотрудников 
если есть, приложить фотографию
	

	Приложите к анкете как минимум по одной фотографии объекта снаружи и внутри 
	

	Критерий оценки №3: Качество присутствия в сети Интернет

	Наличие сайта объекта 
Укажите ссылку на сайт
	

	Наличие на сайте информации о меню и местных гастрономических традициях
	

	Интеграции со сторонними ресурсами (указать какими)
	

	Группы в социальных сетях, кол-во подписчиков
Укажите ссылки на официальные группы
	

	Критерий оценки №4: Система обслуживания туристов и объем оказанных услуг

	Наличие меню на иностранном языке
Указать на каких языках
	

	Наличие навигации для иностранных посетителей внутри объекта
	

	Наличие персонала для обслуживания иностранных посетителей
	

	Наличие в меню специальных предложений/скидок для туристов
	

	Наличие в меню блюд местных гастрономических традиций
	

	Число оказанных услуг (по результатам с 01 января по 30 сентября 2024г.)

	Число туристов, посетивших объект
	

	Число обращений к сайту, социальным сетям объекта
	

	Критерий оценки №5: Качество обслуживания

	Число положительных отзывов об объекте от туристов в сети Интернет
	

	Число положительных отзывов об объекте от туристов в книге отзывов
	

	Средняя продолжительность пребывания туриста в объекте (мин.)
	

	Критерий оценки №6: Дополнительные услуги и платные услуги

	Наличие услуги организации проживания
	

	Возможность приобрести сувенирную продукцию или фирменные угощения
	

	Наличие детской комнаты или детской анимационной программы
	

	Наличие удобной парковки для легковых автомобилей и/или автобусов
Указать количество парковочных мест
	

	Критерий оценки №7: Взаимодействие с представителями местного турсообщества

	Опишите Ваше взаимодействие с представителями туриндустрии Ленинградской области по продвижению объекта (с туроператорами, объектами размещения и показа, производителями турсувениров, перевозчиками и пр.)
	


*Описание объекта, заявляемого на Конкурс, должно быть объемом не более 3000 (три тысячи) знаков.

Настоящим подтверждаю, что
_____________________________________________________________________________
(наименование участника конкурса)
осуществляет деятельность, не находится в стадии ликвидации, банкротства, реорганизации, а также   отсутствует недоимка по налогам, сборам, задолженность по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период.
Достоверность, указанных сведений, предоставленных в составе заявки на участие в конкурсе, подтверждаю.

С условиями конкурса ознакомлен и согласен. 

«____»___________	2024 г.  __________________________/__________________________/ 
Дата                          (М.П., подпись участника конкурса, фамилия, инициалы)











































Номинация № 10 «Лучший муниципальный проект/мероприятие по развитию внутреннего и въездного туризма»

АНКЕТА
участника конкурса профессионального мастерства
среди работников сферы туризма
Ленинградской области «Лучшие в туризме» в 2024 году
____________________________________________________
наименование участника конкурса

«ЛУЧШИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ/МЕРОПРИЯТИЕ ПО РАЗВИТИЮ ВНУТРЕННЕГО И ВЪЕЗДНОГО ТУРИЗМА»
	Общая информация
	

	Название проекта/мероприятия

	

	Полное наименование юридического лица/ физического лица (организаторов проекта/мероприятия)

	

	Юридический и фактический адрес организации юридического лица/ физического лица

	

	Веб-сайт
(приложить ссылку)
	

	Наименование района Ленинградской области

	

	Сроки работы проекта/ Дата проведения мероприятия

	

	Критерий оценки №1: Концепция

	Общие сведения о проекте/ мероприятии.
Концепция и ключевая идея проекта/мероприятия, его цели и задачи. История проекта/ мероприятия (если имеется)

	

	Целевая аудитория

	

	Общий бюджет и структура бюджета проекта/мероприятия (собственные средства, привлеченные средства, бюджетные средства)

	

	Критерий оценки №2: География проекта и площадка проведения

	География проекта/мероприятия

	

	Место проведения. Общая характеристика места проведения, расстояние до основных населенных пунктов, расстояние от федеральной трассы, наличие ж/д вокзала, автобусной станции.
Доступность места с точки зрения логистики.

	

	Площадка проведения мероприятия (описание с точки зрения инфраструктуры и доступности среды)

	

	Критерий оценки №3: Работа с целевой аудиторией

	Масштаб вовлечения аудитории.
География и общее количество туристов за последний год 

	

	Технология привлечения индивидуальных и групповых внутренних туристов, статистика за последний год (если имеется)

	

	Технология привлечения индивидуальных и групповых туристов (въездной туризм), статистика за последний год (если имеется)

	

	Критерий оценки №4: Взаимодействие с представителями местного турсообщества по увеличению потоков туристов и продвижению проекта/мероприятия

	Опишите Ваше взаимодействие с представителями туриндустрии Ленинградской области по привлечению туристов и продвижению проекта/мероприятия (с туроператорами, объектами размещения, показа, питания, производителями турсувениров, перевозчиками и пр.) 

	

	Критерий оценки №5: Реклама и медиапродвижение проекта/мероприятия

	Каким образом организовано продвижение проекта в медиасфере (где была размещена информация о проекте, как информация распространялась)?
Какое количество публикаций было сделано?
Каким образом происходило взаимодействие со СМИ?
	

	Ссылки на социальные сети проекта/ мероприятия с указанием общего количества подписчиков (VK, Telegram, RUTUBE, Yandex.dzen)
	

	Ссылки на топ-5 публикаций о проекте/мероприятии за последний год

	

	Ссылки на фото, видео и презентации о проекте/ мероприятии

	


*Описание проекта/события, заявляемого на Конкурс, должно быть объемом не более 3000 (три тысячи) знаков.
Настоящим подтверждаю, что
_____________________________________________________________________________
(наименование участника конкурса)
осуществляет деятельность, не находится в стадии ликвидации, банкротства, реорганизации, а также   отсутствует недоимка по налогам, сборам, задолженность по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период.

Достоверность, указанных сведений, предоставленных в составе заявки на участие в конкурсе, подтверждаю.

С условиями конкурса ознакомлен и согласен. 

«____»___________	2024 г.  __________________________/__________________________/ 
Дата                          (М.П., подпись участника конкурса, фамилия, инициалы)































Приложение №1.2

Согласие на обработку персональных данных, использование конкурсных материалов и разрешение на фото- и видеосъемку:
Я, ___________________________________________________________________________	
Ф.И.О. _______________________________________________________________________
Проживающий (-ая) по адресу:	
паспорт:_____№________	    (кем выдан) _________________________________________ _____________________________________________________________________________
дата выдачи ______________	, код подразделения _______________________________
· согласно статье 9 Федерального закона «О персональных данных» по своей воле и в своих интересах даю свое согласие Организаторам и Оператору Конкурса профессионального мастерства среди работников сферы туризма Ленинградской области «Лучшие в туризме» в 2024 году (далее – Конкурс) в лице ГБУ ЛО «Информационно-туристский центр», Комитета по культуре и туризму Ленинградской области, ООО «Панацея» (ИНН 7801297571) в рамках проведения Конкурса на обработку своих персональных данных с использованием средств автоматизации, а также без использования таких средств с целью создания базы данных участников конкурса, размещения информации о достижениях и размещения информации о победителях конкурса на сайтах и в средствах массовой информации. Настоящим даю свое согласие на обработку моих персональных данных, относящихся к перечисленным ниже категориям персональных данных:
1.	Фамилия, имя, отчество.
2.	Место работы, должность, образование, ученая степень, звание.
3.	Номер контактного телефона, адрес электронной почты.
· Я даю согласие на использование персональных данных исключительно в следующих целях:
− формирование и обработка заявки на участие в конкурсе;
− рассмотрение представленных конкурсных материалов;
− ведение статистики;
- для организации церемонии награждения;
- для публикации информации о победителях и участниках Конкурса на медиаресурсах.
· Даю согласие на проведение фото- и видеосъемки на церемонии награждения Конкурса, на бессрочное использование своих изображений и видеозаписей с другими изображениями в информационных и иных материалах, размещаемых в сети Интернет в рамках публикации информации о Конкурсе. Изображения не могут быть использованы способами, порочащими мою честь, достоинство и деловую репутацию.
· Я проинформирован(а), что Организаторы и Оператор Конкурса гарантируют обработку фото и видеоматериалов в интересах Конкурса и являются не противоречащими законодательству Российской Федерации.
· Данное Согласие может быть отозвано в любой момент по моему письменному заявлению.
«_____»____________________________________	2024 г.  	
_____________________________________________________________________________ 
(подпись участника конкурса) (фамилия, инициалы)
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